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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

ATESTADO DE CAPACITACAO

Atestamos para os devidos fins que a empresa MARCIA CAMARA DE FIGUEIREDO — PERFIL
PESQUISAS TECNICAS, portadora do CNPJ 40.808.743/0001-07, com sede a Rua Prof. Antdnio °
Henrique de Melo, 1958, Quadra 11, bloco B, casa-02, Capim Macio, Natal/RN, vencedora da licitagdo
Pregdo Eletrénico n® 41/2011 — PGJ/RN, fato gerador do contrato n® 042/2011-PGJ executou para o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, trabalho de consultoria com a
realizagdo de projeto de pesquisa, execugdo do campo, elaboracio de relatério conclusivo da pesquisa de
Opinido Pablica (Imagem e Satisfagdo) no Estado do Rio Grande do Norte com os seguintes objetivos
especificos:

~ e Avaliar a imagem do MPRN a partir de diferentes percepcdes externas (populagio,
sociedade civil organizada, administragdo publica);
Identificar a satisfagdo dos usuario em relacdo aos servigos prestados pelo MPRN;
e Identificar o perfil do usuario dos servigos do MPRN;
Identificar parceiros potencias para a atuagdo do MPRN.

Para o alcance dos objetivos a PESQUISA QUANTITATIVA foi realizada junto a quatro ptblicos
distintos com as seguintes caracteristicas:

* Publico-alvo: Populacio do RIN. Local de coieta: de forma simultaneameiite nas cidades de Natal,
Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante, Ceard Mirim, S3o José do Mipibu, Nova Cruz, Jodo
Camara, Santa Cruz, Currais Novos, Caico, Assu, Apodi, Pau dos Ferros ¢ Mossord. Amostra de
1000 entrevistados.

¢ Publico-alvo: Usudrios dos servigos do MPRN . Local de coleta: de forma simultaneamente nas
cidades de Natal, Parnamirim, Nova Cruz, Jodo Cimara, Currais Novos, Apodi, Pau dos Ferros e
Mossoré, Santa Cruz, Lajes, Patu, Parelhas, Pendéncias, Sdo José do Campestre, Umarizal,
Marcelino Vieira, S3o Jodo do Sabugi, Florania, Baratna, Gov. Dix. Rosado, Po¢o Branco,
Extremoz. Amostra de 428 entrevistados.

* Pulblico-alvo: Sociedade Civil Organizada. Local de coleta: Natal e Mossord. Amostra de 54
entrevistados. !

e Piblico-alvo: Orgos da Administragiio Publica. Local de coleta: Natal ¢ Mossoré. Amostra de 72
entrevistados.

Afirmamos que os servigos foram executados dentro da metodologia estabelecida no Contrato supra
citado, sendo o presente servigo considerado de excelente qualidade técnica, nada havendo que desabone a
referida empresa, tendo também a informar que o prazo de execugio foi cumprido rigorosamente dentro das
condi¢des estabelecidas pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.
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