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PESQUISAS TECNICAS






RELATÓRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO PÚBLICA
NATAL
15/17 e 18/02/2004



A Perfil Pesquisas Técnicas realizou nos dias 15, 17 e 18 de fevereiro de 2004, no Município de Natal, uma pesquisa de opinião pública.



01 – Objetivo



A pesquisa teve como objetivo avaliar o Terminal de Integração de Soledade, através do levantamento da opinião de seus usuários sobre vários aspectos e serviços oferecidos no mesmo.




02 - Metodologia 



A pesquisa foi quantitativa e consistiu na realização de entrevistas pessoais com a aplicação de questionários estruturados e padronizados, junto a uma amostra representativa da população pesquisada que, no caso, são os usuários do Terminal. 



02.1 - Plano Amostral:
a) Público pesquisado: usuários do Terminal de Integração de Soledade, em Natal;
b) Tipo de amostra: amostra aleatória simples distribuída nos turnos de maior concentração de usuários no Terminal;
c) Tamanho da amostra: foram realizadas 900 (novecentas) entrevistas cobrindo dois dias úteis e um domingo;
d) Área física de realização da pesquisa: a pesquisa foi realizada no  Município de Natal, dentro do próprio Terminal de Integração.




02.2 - Sistema Interno de Controle e Verificação dos Dados

 
 
Para a realização da pesquisa foi utilizada uma equipe de 02(duas) entrevistadoras e uma supervisora, devidamente treinadas para este tipo de trabalho. Durante os trabalhos de campo, os questionários foram submetidos a um acompanhamento que consiste na checagem de cerca de 10,00% dos questionários aplicados individualmente pelos entrevistadores, para verificação da consistência interna dos mesmos.



02.3 - Instrumento de Coleta de Dados

 
 
O modelo do questionário utilizado nesta pesquisa, encontra-se no presente relatório no quadro resumo da pesquisa, em anexo.



03. Analise dos Dados




03.1 – Perfil dos Entrevistados




Foram entrevistados principalmente, usuários das Linhas 29 e 12/14, que circulavam no Terminal, predominando entre os entrevistados pessoas do sexo feminino, 57,67%, e com idade situada nas faixas compreendidas entre 25 a 40 anos e entre 16 a 24 anos, somando ambas, 71,22%.




Mais da metade dos entrevistados (58,33%) tinham instrução ao nível do 2º grau. As Tabelas 01 e 02 e os Gráficos Comparativos anexos, demonstram os resultados obtidos.




03.2 – Avaliação do Espaço Físico do Terminal




De modo geral, 90,22% dos usuários do Terminal entrevistados, avaliaram o seu espaço físico como “ótimo” ou “bom”, ou seja, houve uma aprovação quase que unânime do mesmo.




As Tabelas 03 e 04 demonstram os resultados obtidos na avaliação do espaço físico, de acordo com as linhas demandadas, a faixa etária e o nível de instrução dos usuários.




03.3 – Avaliação de Aspectos do Terminal de Integração de  Soledade




Foram avaliados os seguintes aspectos/serviços do Terminal:

· Sinalização Informativa

· Limpeza

· Banheiros

· Lanchonete

· Segurança

· Setor de Informações

· Setor de Venda de Passes

· Operação de Transbordo

· Acesso ao Terminal

· Desempenho dos Fiscais da STTU

· Pontualidade dos ônibus




Todos os aspectos foram aprovados plenamente, obtendo percentuais superiores a 68,00% de avaliações “ótimo” e “bom”, sendo computados apenas as respostas válidas, ou seja excluindo-se os que não responderam as questões.




Os serviços e aspectos melhor avaliados foram  a “limpeza, a “venda de passes” e a “sinalização informativa”, respectivamente em primeiro, segundo e terceiro lugar. Estes aspectos obtiveram, proporcionalmente, mais de 90,00% de aprovação plena (Tabelas 05, 09 e 12).




Outros serviços que também se destacaram foram o setor de informações e o desempenho dos fiscais da STTU, com mais de 80,00% de aprovação plena (Tabelas 08 e 10).




Por outro lado a “lanchonete” e a “operação de transbordo” foram os aspectos que obtiveram os percentuais mais baixos de avaliações positivas, 68,63% e 69,04%, respectivamente (Tabelas 07 e 11).




As avaliações da segurança do Terminal e do cumprimento dos horários de saída dos ônibus, foram feitas de forma diferenciada, utilizando opções de resposta afirmativas ou negativas da satisfação com estes aspectos. No quesito segurança, 64,33% das pessoas entrevistadas sentem-se totalmente seguras no Terminal e 27,33% sentem-se relativamente seguras (Tabela 14). Quanto a observância dos horários de saída dos ônibus, mais de três quartos dos entrevistados, 76,22%, consideraram que os ônibus cumprem os horários (Tabela 15).




03.4 – Aspectos Positivos e Negativos do Terminal e Sugestões




Foram levantados os aspectos positivos e negativos do Terminal de Integração.




Entre os aspectos positivos destacaram-se: a “organização/estrutura”, “tudo”, o “cumprimento do horário” e “mais opções de ônibus”.




Quanto aos aspectos negativos, mais da metade dos entrevistados, 50,78%, não souberam indicar ou responderam que não há “nenhum” aspecto negativo. Dos aspectos negativos citados os principais foram: “demora dos ônibus”, “falta de circular” e “falta de outras linhas”.




Como sugestões para melhorar o Terminal tivemos justamente, aumentar o número de linhas, colocar mais circular e organizar o horário do circular.




As Tabelas 16, 17 e 18 relacionam todos os aspectos positivos e negativos e as sugestões dadas, de acordo com a demanda por linha de ônibus.
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